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Assurer que les Acadiens, les Acadiennes et les
francophones de I Tle-du-Prince-Edouard aient acces a
une gamme complete de services de santé et de services

sociaux en francais et de qualité comparable a ceux qui
sont offerts en anglais.

CMission

A l’appui du systeme de santé et des services sociaux et
dans ['mtérét de la communauté acadienne et francophone
de II -P. E le Réseau des services de santé en francais
de IT-P-E. (RSSF) proposera des solutions pour
accroitre l'acces aux services de santé et aux services
sociaux en frangais, contribuant ainsi  la mise en ceuvre
compléte de la Loi sur les services en frangais.

CNlembres

Le RSSF regroupe cinq partenaires clés du domaine de
la santé : les profess1onnels de la santé, les gesnonnan:es
des établissements de soins, les institutions qui forment
les intervenants, les autorités gouvernementales et les
communautés.

Lesite virtuel du RSSF comprend :

* un répertoire des intervenants bilingues qui offrent des
services en santé et des services sociaux a I1-P-E.;

* de l'information concernant 'acces aux soins de
santé en francais a 'L.-P-E;

* des liens a des sites Web en francais ou bilingues qui
traitent de [a promotion de la santé, de la prévention
et de la gestion des maladies chroniques;

* de 'information concernant les carriéres et les
rogrammes de formation en santé,
prog

Noic ce que le RSSF peut fatre pour toi

Si tu es un intervenant de la santé et/ou des services
sociaux bilingue,
* Contacte-nous si tu veux étre ajouté a notre
répertoire des intervenants bilingues en ligne.

* Informe-toi aupres de nous si tu désires offrir un
service en frangais mieux adapté aux besoins de la
communauté acadienne et francophone de Ifle.

St tu es un membre de la communauté acadienne
ou francophone,

* Fais-nous part de tes idées et de tes besoins au
niveau des services de santé et des services sociaux
en frangais afin que I'on puisse continuer a proposer
des solutions pertinentes au gouvernement.

La production de ce dépliant a éié rendue possible grice d une contribution
financiére provenant de Santé Canada par Uintermédiaire de la Société
Santé en frangais.

GFais ta part pour augmenter les services
en frangais i 1'le. ..

DEMANDE des services en frangais.
OFFRE des services en frangais dans le cadre de

ton emploi.

L’acces a des services de santé et a des services
sociaux C'est important,

Une bonne communication est au cceur de la relation
entre un patient et son intervenant de la santé. L'acces
a des services de santé dans sa langue est non seulement
une question de respect, mais aussi de santé et de sécurité,
De nombreuses études démontrent qu'une absence de
services de santé dans sa langue

¢ empéche le recours initial a des services de santé;
¢ réduit le recours a des services de santé préventifs;

¢ augmente le temps de consultation, de diagnostic
et de traitement;

¢ augmente la probabilité d'erreurs de diagnostic et
de traitement;

¢ réduit la satisfaction des patients;

¢ réduit la probabilité que le patient suivra les
modalités de traitement.

Tous ces effets négatifs sont encore plus prononcés dans
le domaine des services de santé mentale et du counseling.

Des services de santé dans sa langue assurent
une meilleure compréhension,

Une personne qut comprend. !

peut utiliser les médicaments de fagon adéquate;
suit plus fidélement les directives médicales;
peut faire des choix ou prendre des décisions plus
éclairées;

peut avoir un meilleur contréle ou de plus grandes

capacités d’adaptation aux changements dans son
mode de vie;

comprend mieux les mesures et les régles de sécurité;
se nourrit mieux;
utilise davantage les soins préventifs;

recherche de I'aide avant que son état de santé se
détériore davantage;

utilise plus efficacement les services médicaux et
les services de santé.
(Reproduit avec ln permission d’fduk Alberm)
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